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P CERTIFICATION GESTION OMNICANALE DES SINISTRES

VENUS CONSULTING AUTOMOBILE ET HABITATION

PUBLIC

Professionnels de I'assurance,
gestionnaires et spécialistes en sinistres
qui souhaitent développer leurs
compétences dans la gestion
omnicanale des sinistres automobile et
habitation.

Compétences ciblées : PREREQUIS :
e Maitriser les processus de gestion de sinistres. Aucun. Souhaitable une compréhension
» Développer des compétences en communication de base du secteur de l'assurance et des

omnicanale. sinistres.

Savoir analyser et évaluer les réclamations. MODALITES PEDAGOGIQUES
Etre capable de gérer des dossiers associés aux Présentiel, distanciel, Blended learning
sinistres, e
Savoir résoudre efficacement les litiges el r s e e e o)
; NN : . . Etude de cas, quiz et QCM
Avoir la capacité a gérer les situations de conflit
Durée : 150 heures

PROGRAMME

Validation:
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