VENUS CONSULTING

ASS30380

CERTIFICATION TECHNIQUES DE VENTE

MULTICANALE DE PRODUITS D'ASSURANCE

Compétences ciblées:

Acquérir une maitrise des canaux de vente en ligne,
par téléphone et sur les médias sociaux.

Cultiver la faculté de s'ajuster aux particularités de
chaque canal de vente.

Renforcer ses aptitudes en communication.
Développer une compréhension des outils et des
technologies employés dans la vente multicanale.
Savoir interpréter les données pour évaluer les
tendances et les comportements des clients.
Exceller dans la gestion de son emploi du temps.
Posséder des compétences avancées en négociation.
Détenir une expertise approfondie concernant les
produits d'assurance.

PROGRAMME

PUBLIC

Professionnels de la Vente d'Assurance :
Agents d'assurance, courtiers,
conseillers en assurance et autres
professionnels de la vente travaillant
dans des agences d'assurance ou en
tant qu'indépendants.

PREREQUIS :
Aucun. Souhaitable une compréhension
de base du secteur de l'assurance

MODALITES PEDAGOGIQUES
Présentiel, distanciel, Blended learning

MODALITES D’EVALUATION
Etude de cas, quiz et QCM

Durée : 150 heures
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